Autres solutions de contrdle a distance
d’utilisation gratuite

TeamViewer

Teamviewer peut étre chargé depuis le site www.teamviewer.com et utilisé gratuitement pour une
utilisation non commerciale :

ECBN = &4

e TeamViewer

GIVE YOUR DESKTOP WINGS

Accueil

TeamViewer

| Pourquoi TeamViewer .
Instant Desktop Sharing

| Téléchargement
| Assistance
| Magasin

REférences

Entreprise

Le partage du bureau et le travail d"éqguipe plus simple que jamais : Avec
TeamViewer vous pouvez vous connecter au bureau d'un partenaire quelque part
sur Internet.

w Commande & distance de nimporte quel ordinateur via Internet
Avec Team\Viewer |a commande a distance d'ordinateurs via Internet devient un jeu d'enfanis

» Présentations et démonstrations de produit & distance.
TeamViewer fonctionne également dans fautre sens @ Montrez & vos partenaires via Internet
votre propre écran et présentez leurs vos solutions logicielles, produits et présentations.

» Transfert de donnéesz
TeamViewer dispose d'un transfert de fichiers intégre permettant de copier des fichiers et des
répertoires. Le transfert de fichiers fonctionne naturellement £galement & travers les pare-feu !

b Licences parfaitement abordables, des versions gratuites sont disponibles
TeamViewer offre des prix imbattables, et il existe méme une version gratuite pour les usages
NoN COMMErciax

Les différents modules technicien d’assistance et client et la documentation sur le logiciel peuvent étre
aussi chargés depuis http://www.teamviewer.com/fr/download/index.aspx. Des versions personnalisées
a votre logo peuvent étre aussi réalisées et chargées depuis
http://www.teamviewer.com/fr/download/customdesign.aspx.

Une version portable pour clé USB est aussi disponible
http://www.teamviewer.com/fr/download/portable.aspx, ainsi que la passerelle Dyngate et des versions
plus anciennes http://www.teamviewer.com/fr/download/dyngate.aspx.

Aprés acceptation de la licence, trois installations sont proposées :


http://www.teamviewer.com/
http://www.teamviewer.com/fr/download/index.aspx
http://www.teamviewer.com/fr/download/customdesign.aspx
http://www.teamviewer.com/fr/download/portable.aspx
http://www.teamviewer.com/fr/download/dyngate.aspx
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Welcome to the TeamViewer Setup
Wizard

This wizard will guide vou through the installation of
Tearniewer,

It is recommended that vou close all other applications
before starting Setup, This will make it possible to update
relevant system files without having to reboat your
computer,

Click Mext ko conkinue.

Mexk = Il Cancel ]

B -]

License Agreement
Flease review the license terms before installing Teamviewsr,

Press Page Down to see the rest of the agreement.

Teamiewer /DynGate License Agresment -

Copyright () 2005-2006 TeamViewer GmbH

IMPORTANT: ¥OU SHOULD CAREFULLY READ THIS LEGAL AGREEMEMT EEFCRE
IMSTALLING
THIS PACKAGE,

RY TNSTAL TG Y0 | ACCFPT &1L THE TFRMS AMD COMDTTIONS OF THIS AGRFFMFNT ¥

If you accept the terms of the agreement, select the first option below, You must accept the
agreement to install Teamyiewer, Click Mext to continue,

(331 accept the terms in the License Agreement
(1 do not accept the terms in the License Agreement

< Back ][ Mexk = ] [ Cancel l

B
Choose Installation Type >
Choose the installation type. h*"‘!
Please select how you want to install TeamViewer:

(%) Start withaut instaling

Teamviewer wil be installed a5 a normal windows
application,

This is the default mode and fits perfect far the most
situations.

(1 Clisnt made installation

‘when installed in Host mode Teamviewer will run during
the whole windows session and can be installed as
windows service - allowing you ko connect to your
computer even when you are not logged in o windows,

() Host mode installation

‘fou can alsa switch between Host Mode and Client Mode later in the options dialog.

[ < Back ][ Mext = ] [ Cancel ]

BEE B2 - (x]

Choose Install Location
Choose the folder in which to install Teamyiswer,

=

Setup will install Teamviewer in the Following Folder. Tainstallin a different Folder, click
Browse and select another Folder, Click Mext ko continue,

Deestination Folder

Brawse...

C:YProgram Files) Teamviewer

Space required: 1022,0KB
Space available: 28,8GE

[ < Back. ][ Next = ] [ Cancel

Une simple utilisation du logiciel sans installation, une installation minimum du logiciel pour une
utilisation normale et une installation plus compléte pour réaliser un véritable service d’assistance.

[ L EX]e

Inztallation Complete
Setup was completed successfully,

Completed

Qutput Folder: C:\Program Files) Teamviewer

Extract: TeamViewsr exe,,, 100%:

Extract: vnchooks,dll... 100%

Extrack: GPL.Ext,., 100%

Created uninstaller: C:\Program Files\ Teamvieweruninstall exe

Qutput Falder: C:\Dacuments and Settings) Jean-ClaudeiMenu Démarrer\Programmes. . .
Create shorbout: CiDocuments and Settings) Jean-ClaudeMenu Démarrer\Programm, ..
Create shartcut: C\Documents and Settings) Jean-Claude! Bureau TeamVYiewer . Ink,
Create shorbout: CiDocuments and Settings) Jean-ClaudeMenu Démarrer\Programm, ..
Create shorbout: CiDocuments and Settings) Jean-ClaudeMenu Démarrer\Programm, ..
Completed

- E[X]

Completing the TeamViewer Setup
Wizard

Teamiewer has been installed on your computer,

Click Finish ta close this wizard,

Teamviewer est lancé automatiquement dés son installation :



»» Wos details

o

»3» Mode Teamviewer
(=) SUPFORT DISTANT :

(IPRESEMTATION ;
() PAATARGE :

£4378E2

»» Delals du patenare

0 | EEET I

Entrzz FID de vole partenans

Partage du bureau / Conbible & distance
Aflicher vohie fotan chez le palenans
Fartager des lichiess

Teamviewer peut étre utilisé de trois maniéres :

| Connesion |

- comme logiciel de contrble a distance avec partage du bureau SUPPORT DISTANT (par

défaut) ;

- comme logiciel de présentation pour afficher et partager simplement votre écran avec une
autre personne pour une présentation a distance PRESENTATION ;
- comme logiciel de partage de fichiers PARTAGE.

Dans la rubrique Vos détails, Teamviewer affiche un numéro d’identification et un mot de passe propre a

votre ordinateur : c’est ce numéro et ce mot de passe qu’il vous faut communiquer pour que votre

ordinateur puisse étre pris en charge par une tierce personne ou une personne vous assistant. Le numéro

d’identification est propre a votre ordinateur et est conservé d’'une session a une autre ; par contre le
mot de passe change a chaque nouvelle session ouverte.

L'autre rubrique Détails du partenaire permet de rentrer le numéro d’identification de la personne que

vous souhaitez assister.

Pour ouvrir une connexion et assister une personne, il faut que cette derniére lance de son coté

Teamviewer et vous communique le numéro d’identification et le mot de passe attribués par le logiciel,
puis vous lancez la commande Connexion. Aprés négociation de la connexion, il vous est demandé de
rentrer le mot de passe de la personne que vous souhaitez assister. Vous entrez en relation
définitivement a 'aide de la commande Connexion :

& TeamViewer

Motk de
passe |

[ ]

Yeuilez svp saisir le mot de passe de la
session qui est affiché sur '&cran de
vokre partenaire

olre partenaire

Session sponsorisée

C'était une session sponsorisée par
WA EEarTYiRWEr , COM

X

Yeuillez svp noter que ces sessions gratuites sont

FRESENTATION
PARTAGE

Connexion Annuler

nce
Alficher votre écran chez le partenaire

Partager des fichiers

MON-COMMERCIALE,

Merci de jouer franc jeu |

UMIQUEMENT DISPOMIELES POUR LIME UTILISATION

Annuler la connexion
b |

Info sur votre licence

Ok



L’écran de la personne que vous assistez apparait dans une fenétre :

Lorsqu’une connexion est ouverte, il apparait dans le bas de votre écran une icobne DynGate qui rappelle
votre numéro d’identification et donne accés a un certain nombre de renseignement sur la connexion
établie Options pour la passerelle DynGate et Etat de la connexion :

Options de DynGate |X|

Paramétres de base

[ 3ournalisation Enreqistrer le rapport de débogage
DyniGate_Debug.log sur votre bureau,

Utiliser 'UDP Permettre les connexions UDP rapides, Désactivez si Vérification de la connectabilité
wous rencontrez de Fréquents problémes de
connexion. Cette boite de dialogue affiche '8tat de la connexion de wobre routeur DvniGate,
Direct-In Mode  Open port 80 {web server) and port 5335 For Si certain_es ent_rees n'ipdiquept pas ‘oK, veuille_z: svplvisiter notre site Interlj,at}
incoming connections. This may increase connection pour avair des instructions détaillées sur la manigre d'optimiser la connectabilicé et la
speed because the use of DynGate routers can be vitesse,
amitted,
Sartant Part &0 (Hetp) [o]'4
Home Server {uniquement pour les utilisateurs de DynGate Server) Park 5935 e
Serveur | | Entrant Part 80 (Htkp) MOM (pare-feu ou port utilisé par II5 73
Mot de passe l:l Port 5935 MON (bloqué par e pare-feu 7)

Paramétres du proxy QK Annuler Autres infos Ackualiser oK

Le menu situé au sommet de la fenétre permet de gérer la connexion entre vous et la personne que vous
assistez :

®@ & & B K 2 a2 < Al

@

-
- B Rafraichir I'écran :

Interrompt la connexion ;



%

Modifie les paramétres de la connexion :

& Paramétre de la connexion |§
- Paramétres Redimensionnemeant
Paramétres d'affichage Redimensionnement cité serveur 1!
|Sélecti0n automatique \P;|

Utiliser le cété client pour ['échelonnage
| Parametres__personnalises | (3) échelonnage automatique

() échelonnage constant par 100 (v

[ afficher seulement
[ Désactiver les entrées ciité serveur
|__|Ecran naoir

Displary remote cursar

Skatut

Connecké & : 4437923 Encodage : ZRLE
Géométtie du bureau ! 1440 x 900 x 32 Couleurs utilisées : Maxirmum
Qckets regus ! 40K

Ockets envoyés ! 4K

Ok Annuler

E Ouvre une fenétre de Chat :

& Chal =4437923» . TeamViewer =

0
x

Lance le transfert de fichier :

By

= Transfert do fichiers. avoc <192,168.1,13 = - TeamViower

= wansmerocas (ML) | v | MACHINE DISTANTE [\
Hame Size | Modied | Mame Size Mediind
1] LocalDik e
o] Co-ROM 5
e gl [ s< Reseston ||
IE] Local Disk
16 Local Disk: |
e ST
{E] Local Disk |
(o] . ([Fommnri)
o [hereas ]
24 M Diecumenis | At i
00 Metwcil Farorion !
Fairer I

Connesion en s, Yeullez patinter sup. ..




Le transfert de fichiers entre votre ordinateur et I'ordinateur de la personne que vous assistez est
conditionné a I'autorisation de cette derniére qui a seulement 10 secondes pour la donner :

& TeamViewer filetransfer log

12:10:18: Filetransfer started.

Accept File Transfer?

Your partner requests file transfer mode.

Do yau want ta allow that?

CAUTIOMN: “With this option your partner gaing
access to vour file spstem!

Request will be rejected in 3 zeconds

Forbid filetransfer!

Au-dela de ce temps, une nouvelle demande doit étre lancée : lorsque la demande est acceptée, la
fenétre de transfert affiche les répertoires de I'ordinateur distant :

& Transfer] de fichiors avoc =192, 168,118 = - TeamViewer =13

w|  wWacHmELOCALE  [n][] | w | macHNE DIsTanTE  [W][C]
Hame Size Hiodfied [ Mame Size Mecdfied
e Local Disk ol
0] CO-AOM I = [o:]
[E:] CO-ROM fl_geitespfon [E:]
[F:1 Local Disk CA[Desaop ]
|G| Lacal Disk: [ My Dacumenis |
[H | Lacal Dk [ Supprmer || LI Metwaik Favonle...
[ Local Digk |
1] Flemavable | Mowrveau dogsies
~Jpie e ]
o | My Diccaumeris | |
0| Meteork; Favecrite... |
Hislorique :
» DAAERAOT 121162 - Corviion en cous, Veulles palisrlel sn_
Progie s ]
Connecté

Une fenétre Log affiche un résumé des opérations de transferts réalisées :

© TeamViewer filetransfer log

12:10:19: Filetransfer started.
12:11:42: Filetransfer finished.
12:11:49: Filetransfer started.
I12; 12:23: Filetransfer finished,

I Forbid filetransfer!



n [al
- B Active ou ™ désactive les entrées distantes ;

- ®% sélectionne une seule fenétre ;

N . .
- Demande le mode serveur : lorsque le mode serveur est lancé, c’est votre propre écran

qui est cette fois affichée dans une fenétre ouverte chez la personne que vous assistez : ceci vous
permet par exemple de montrer I'état de votre écran aprés une manipulation. Pour revenir en

. . . . =+

mode assisté, il suffit que la personne que vous assistez, lance la méme commande “" dans la
fenétre Teamviewer affichée sur son écran, ou que vous lanciez cette commande depuis le menu
affiché dans le bas de votre écran :

1437924 el
® B «

= |

2l . , . .
- ®"" Bascule en mode écran normal (permet d’ouvrir une fenétre plus grande)
Dans le bas de votre écran, apparait une petite fenétre qui donne acces a trois commandes : @
. . . =
interruption de la connexion, a ouverture de Chat et © passage du mode serveur au mode

client et vice et versa. Le méme écran apparait dans le bas de I’écran de la personne que vous
assistez :

1437802 o |
®@ §F

Les connexions ouvertes gratuitement sont autorisées pour un usage non commercial pour une durée
totale de 10 heures et pour des connexions limitée d’'une durée inférieure & 30 min

Erreur EJ Délai d'attente de la session expiré @

Aucune connexion au partenare 4437924 | Le délai de votre session DynGate a expiré et va
s'arréter,

Conresaon bloquée aprés le dalal d'atbente.,
Selon votre licence DynGate et votre mode de

Votre licence lmite la durée masdmum da la session avec connexian, différentes valeurs de délais d'attente sont
un partenalre, les reconnexions immediabes sont appliguées. Veuilez noter qu'elles peuvent vous
bloquées. Veullez réessayver plus tard ou mettre votre empécher de vous reconnecter immédiatement au
licence & niveau, méme partenaire,

Visitez le site de DynGate pour plus d'informations |
Les connexions & ce partenaire seront Bloquaes jusqu'a

[ Flus dlinfos ] [ [0 ] Info sur votre licence ] [ oK.
—~

Les principales commandes de Teanviewer

- Connexion/Inviter un partenaire : permet d’envoyer un email pour inviter une personne :
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Wha. | =
i;ll':-dqp::., J Teamizwer Remobe Control
Baonjour,

Yeulllez svp télécharger l2 logiciel sunant pour lancer Foutil de confrile 3 distance Team'iewsr

hiltp Adovmload tearrmizwer, com/downloadeamyviewerldS r exe

Pour la présentation Jaxa, veuillez owrir IURL subante dans volre navigateur
hitn: fimas fjava/a437602

Salutations

Si le partenaire charge I'outil de contrdle a distance et I'installe sur son ordinateur :

TeamViewsr Cuick Suppan

euler avp communguerlen® 10 et
I mot de paase & voure panenaine pour
qull puisss ae connectsr 3 votre bureau.

Ln] Mot da pagss
[ 4437524 [ 143

L’'assistant peut prendre la main avec le mot de passe indiqué par I'assisté.

Si I'assisté ouvre un navigateur avec I'adresse indiqué et entre le mot de passe communiqué par
I'assistant :

2 TeamViewer Live Desktop - www. teamviewer.com - Windows Intermet Explorer

— -
SIS |81 rttp:fmaster, dyngate.com ava /4437832

Google [Gl- ~ewover { 2 D B v | €% Mes Favorisw Fasefink « G 209 boqude(s) | % Orthographe [ L Tradure |
G dAf  Centre des favoris {8 Team\iesver Live Desklop - viww. teamiewer.com 1 ]

g Favers | Bl Flux £ Hitor,, ~ X

| Acer3it - TeamViewer Live Desktop

[ Adresse 1P

([ Adax, JavaSaiot, PHP

2 Anrusires Password: I 0K |
() Bourse
(2 Cordon akns [uvrr < Backgzmmon » dans un groupe donglets (Cirl+Enmée) |
(L7 Dictionnairs - traducton
(2 Education

() EuroPlastic

|5} Favoris de lappareil mobie
(T Madnd

(L) Média

) Meileurs prix
] pr
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L'assisté découvre alors I'écran de I'assistant. L’assisté devient spectateur et peut suivre par exemple une
présentation ou tout autre logiciel présent sur I'ordinateur de I'assistant :
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Connexion/Fermer Teamviewer : permet de fermer I'application ;

Parametres/Options : donne acces aux différents réglages qui permettent de personnaliser
le logiciel et d’adapter la connexion. Les paramétres permettent en général d'utiliser le logiciel
sans réglage supplémentaire et les notices qui apparaissent sur le coté droit sont

suffisamment explicites pour faciliter les différents réglages :

Général | Contdle & distance | Présentation | Custom Invitation | Sécurité | Mode Hate |

Dz ate

Utilizer le routeur DynGate

Le routeur DyniG ate rends lez connexions 4
Internet simples et rapides et aide & wtiliser
Team\iewer derigre des pare-feu.

Options de DynGate

Yolre identite

i<Entrez wolre nom icix

Optionz diverses

Joumalisation de la connexion

[ Journalisation des ermeurs

TeamViewer a été congu pour &tre trés simple et
intuitif & Putiization, dang la plupart des cag, aucune
madification des paramétres n'est nécessaire.

Cependant, nous voulong vous donner le choix de
sélectionner plusieurs options et de personnalizer
Teamiewer selon vos besoing.

Déplacez vatre zourniz au-dessus d'un objet pour
obtenir plus dinformation.

Ok ] [ Annuler

x|




& Options de TeamViewer |z|

Général | Contéle & distance | Présentation | Custom Invitation || Sécurité | Maode Hate |

Uptions d'affichage Teartiewer permet lz contréle & distance instantané
Qualté P - d'un ordinateur partenaire n'importe ol zur Intermet,
’ | Sélection automatique b | incluant le transfert de fichiers et de chat.
*sramelres personnalisés
s e Les valeurs par défaut de cette page peuvent Etre
Echelle ciité serveur prédsfinie 1/ modifiées durant une connexion & partir de la bofte

de dialogue 'Options de la connexion’.
[ sflicher seulement [aucune action)

[] Dézactiver lez entrées cité serveur
Ecran noir

Dizplay remote cursar

R edimensionnement
Utilizer le cité client pour 'echelonnage
(3 échelonnage automatique
() échelonnage constant par 100 2

[ ak J[ Annuler J Applguer

& Options de TeamViewer |z|

| Général | Cartdle & distance| Frésentation | Custom Invitation | Sécurité | Mode Hate|

Dptions d'affichage Le mode démonstration est utiizé pour montrer wotre
bureau & un partenaire, par exemple pour présenter
woz produits & un client.

Qualité : |Sélecti0n automatique V|

Parametres personnalizés

" e Il est pozzible de définir différentes options de qualite
Echelle cété serveur prédéfinie 1/ pour le contréle & distance et la présentation, cela

wous permet de maximizer la vitesze pendant le

contrdle & distance, mais masimize la qualité des
Fartager cette fenétre uniquement : présentations.

O |

[ QK J[ Annuler ] Appliquer

©|0ptions de TeamViewer

| Général | Cantéle & distance | Présentation | Custom Invitation | §écurité | Mode Héte|

Inwite a partner message

Subject (limited to 128 charg): oL can write your aw irvitation test to send it bo a
" partrer.
|TeamV|ewer Retiate Cantml | Be informed that some e-mail clisnts may limit the taxt
length.
Inwvitation meszage [limited to 512 chars]
Bonjour, %)
Weuillez 2vp tElécharger le logiciel suivant pour lancer l'outil de contréle & distance Teamyiswer:
http: / /download teamviewsr. com/download /teamviswerJS_frexe =
Pour la présentation Java, veuillez ouvrir 'URL suivante dans volre navigateur ;
FHlink$ L
Salutations |
[ Test invitation ] [ Feset ]

[ 0K J[ Annuler ] Appliguer




©|0ptions de TeamViewer |X

| Giénéral | Cantéle & distance || Présentation | Custar Invitation | Sécurité | Made Hate |

Contrdle d'accés: La gécurité et la protection des données sont trés
[ Etre admin pour editer les paramétres de séourié importantes chez Teamviewer.

Accepter lez conexions entrantes
Toutes les connexions de DynlGate sont & 1003

Le partenairs paurrait bloquer les entrées locales sécurisées de client & client et ces parametres de
£ i 2 sécurité permettent différents niveaus de contdle
Autarizer l'entrée du partenaire Dot s
Permettre le transfert de fichiers
() taujours

(%) aprés confimation
[C]WNC compatibility mode:

Aprés |a fin de la demigre session

|Aucune action w |

Connections multiples

|Anéter d'exécuter les connexions v |
[ ak. ] [ Annuler ] Appliquer
& Options de TeamViewer |§|
| Général | Cantéle & distance || Présentation | Custom Invitation | Sécurilé| Mode Hate
tode Hiite

En Mode Hite, Teamiewer fonctionnera
constamment dang la zone de notification permetant
les connexions & votre ordinateur de nimporte ol &
partir dlnternet.

[ Utilizer le Mode Hate de Teamiewer

Lancer Teamiewer automatiguement

Imstaller Teamiswer en tant que service Si vous installez Teamiiewer en tant que service

[requiz aprés un redémarnrage) systéme. Il vous est possible de redémarrer et de
wous logger sur un poste de travail [méme
verrouillé] & distance.

Diezactiver 'aret de Teamiewer

fat de passe I:I

Corfirm paz

[ ak ][ Annuler ] Appliquer

Parametres/Configurer le Mode Hote : permet de configurer le mode Hbte (voir écran
précédent) ;

Parameétres/Activer licence : permet d’activer votre licence ;

Parametres/En parler a un ami: permet d’envoyer un email & un ami pour lui parler de
Teamviewer :
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Banjour,

J'ai découvert un nouveau logiciel appelé Teamyiewer, qui me permet de me connecter au bureau de nlimporte gui sur Internet en

guelgues secondes. |l fonctionne aussi en sens inverse et je peux donc présenter ce qui est afiché sur 'écran de mon ordinateur
& une autre personne. Je pense que c'est un outil parfait pour

* Prendre & distance le contrdle d'un ordinateur situé niimporte ol sur Internet, (mérme derrigre un pare-fed)
* Présenter vos propres produits, logiciels et solutions 4 guelgu'un sur Intermet

C'est wraiment super et cela peut également &tre utile pour vous. Essayez-le gratuiternent.

bt wenne tearmviewer. carm

Salutations

AVANTAGES : rapidité de la connexion, richesse des outils proposés : en particulier I'ordinateur assisté
conserve la possibilité de prendre la main en paralléle tout en permettant une permutation des roles
entre maitre et éléve ou assistant et assisté.

INCONVENIENTS : limitation de la durée d’une session (30 minutes dans le cas d’une utilisation
gratuite) et limitation du temps total d’utilisation (connexion limitée a 10 heures).

Site web : http://www.teamviewer.com

Jean-Claude Dufresne

jcdestinator@gmail.com

Avril 2007

Droits réservés
Impression
Mot de passe : jcd
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