
Autres solutions de contrôle à distance 

d’utilisation gratuite 
 

SkyFex 

Pour utiliser SkyFex même gratuitement, il est nécessaire de s’inscrire sur le site : 
http://www.skyfex.com/register.php
 

 
Vous êtes invitée à compléter le formulaire et à valider Submit Registration. SkyFex vous envoie un 
email de confirmation qui permet de personnaliser votre compte : 
 
 

 
 
Vous êtes désormais enregistré et pouvez utilisez SkyFex gratuitement, soit en tant qu’Expert pour 
assister une personne, soit en tant que Client pour être assisté. La personne que vous assistez n’a pas 
besoin d’être nécessairement enregistrée pour recevoir votre aide : 
 

http://www.skyfex.com/register.php


        
 

 
Lorsque vous souhaitez aider une personne, vous lancez SkyFex comme Expert  
https://skyfex.com/expert/
 
Vous complétez les renseignements de la fenêtre SkyFex Login (renseignements enregistrés au moment 
de votre inscription) et lancez la connexion par la commande Log in : 
 
 

 
 
 
Une fenêtre affichant la manière d’installer le module SkyFex Remote Assistant Expert s’ouvre et un 
message vous demande l’autorisation d’installer ce module sur votre ordinateur : 
 

https://skyfex.com/expert/


 
 
 

 
 
 
L’installation terminée, il apparaît la fenêtre suivante : 
 

 
 
 
Pendant ce temps, la personne que vous souhaitez assister, lance SkyFex en tant que Client depuis le 
site https://skyfex.com/client/. Si cet ordinateur n’accepte pas les applications ActiveX non signées, il 
faudra qu’elle modifie les règles de sécurité de son navigateur Internet :  
 

https://skyfex.com/client/


 
 

 
Une fois les règles modifiées, le composant ActiveX est installé et laisse place à la fenêtre suivante : 
 

 
 
Le numéro de client ID, ici 179569, est communiqué par email ou par téléphone à l’assistant. Ce dernier 
entre cet identificateur dans la rubrique Client Id et lance la connexion avec la commande Connect 
Client : 
 

 
 
 
Une nouvelle fenêtre s’ouvre sur l’écran de l’ordinateur assisté : 
 

 
 
 



Tandis qu’apparaît l’écran de l’ordinateur assisté sur l’écran de l’ordinateur maître : 
 

 
 
 
Vous voyez l’écran de la personne que vous assistez mais vous ne pouvez pas encore intervenir sur son 
ordinateur. Pour lancer une assistance totale, il vous faut lancer la commande Request remote 
control : 
 

 
 
 
Une fenêtre invitant la personne assistée à autoriser ce contrôle est aussitôt affichée sur l’ordinateur 
distant : 
 
 

 
 
La personne assistée donne l’autorisation de contrôle en validant la commande Oui. Dès lors l’assistant 
peut depuis son ordinateur piloter l’ordinateur de l’ordinateur distant : 



 
 
 
Lorsque SkyFex est utilisé à titre gratuit, la connexion avec l’ordinateur distant est limitée à 30 minutes 
et le temps durant lequel l’assistant conserve le contrôle de l’ordinateur assisté est aussi limité à une 
durée de 5 minutes. Au-delà de ce temps, l’assistant perd le contrôle de l’ordinateur assisté : la 
mention Remote control is expired apparaît : 
 

 
 
 
Pour retrouver à nouveau le contrôle de l’ordinateur, la personne assistée doit relancée une nouvelle 
connexion avec un nouveau numéro Client ID et le communiquer à l’assistant : 
 
 

 
 
 
La session peut être interrompue à tout instant par la personne assistée ou l’assistant par l’intermédiaire 
des commandes Leave session ou Disconnect Client : 
 

 
 



 
 
 
 
 
AVANTAGES : simplicité d’utilisation et rapidité de la connexion. L’ordinateur assisté conserve la 
possibilité de prendre la main en parallèle lorsque le contrôle de ce dernier a été donné à l’ordinateur 
maître. Il conserve également la possibilité de d’interrompre la connexion à tout moment 
 
INCONVENIENTS : absence de commandes de transfert de fichiers d’un ordinateur à l’autre, limitation 
de la durée d’une session (30 minutes dans le cas d’une utilisation gratuite) et du temps durant lequel 
l’assistant peut contrôler l’ordinateur distant (5 minutes dans le cas d’une utilisation gratuite). 
 
Site web : http://www.skyfex.com
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