Autres solutions de contrdole a distance
d’utilisation gratuite

SkyFex

Pour utiliser SkyFex méme gratuitement, il est nécessaire de s’inscrire sur le site :
http://www.skyfex.com/reqgister.php

E;T/ SkyFex Expert Registration

To register your SkyFex Expert account please fill and submit the form below. Once the
registration form is submitted you will get an e-mail with account activation link shortly.

NOTE. You do not need to register an account for a Client. Only Experts should register to use
the SkyFex service.

*Email Addrass:
*First Name:
*Last Name:
Company:
Phone;
Address:
ZIP/Postal Code:
City:
*¥State: | Please Select -
*Country: | Please Select v

*What is the primary activity for which you Please Select 3
plan to use SkyFex?
*Where did you hear about us? | Please Select hd

* - Mandatory fields
** . Mandatory for USA/Canada customers only

Send SkyFex service announcements and news to me

! Human check:

o

Submitting the registration form indicates your acceptance of SkyFex Terms of Service. Your
email address and personal information will not be given to a third party. Please read
SkyFex Privacy Policy for more infarmation.

Submit Registration

Vous étes invitée a compléter le formulaire et a valider Submit Registration. SkyFex vous envoie un
email de confirmation qui permet de personnaliser votre compte :

SkyFex Free Registration Details
SkyFex Remote Assistant Free <support@skyfexfree.com= a moi 14 féur. Répondre

Dearjkhg,

Thank you for registering for SkyFex Remote Assistant Free! Your account has been set up and ready for use for your first
support session.

Account details:
Email: jkha@ho.com
Password: try65v

You can change the password at http-//www skyfexfree com/password_change php

You are welcome to login at https://skyfexfree net/expert
Your client (whose desktop you want to see) should go to skyfexfree net.

In accordance with our privacy policy, we do NOT sell or distribute your personal information to any third party. If you have
any questions or problems, please contact support@skyfexfree.com

Best regards,
SkyFex team
www _skyfexfree com

Vous étes désormais enregistré et pouvez utilisez SkyFex gratuitement, soit en tant qu’Expert pour
assister une personne, soit en tant que Client pour étre assisté. La personne gue vous assistez n’a pas
besoin d’étre nécessairement enregistrée pour recevoir votre aide :


http://www.skyfex.com/register.php

Click here to start the Click here to join the
assistance sezsion. assistance session.

Lorsque vous souhaitez aider une personne, vous lancez SkyFex comme Expert
https://skyfex.com/expert/

Vous complétez les renseignements de la fenétre SkyFex Login (renseignements enregistrés au moment
de votre inscription) et lancez la connexion par la commande Log in :

SkyFex Login
Email: hkhg@ho.com |
Password: |nu-oo |

Remember me
[ Log in ]
Forgot your password?

Change password
New user? Click here to get free registration.

Une fenétre affichant la maniere d’installer le module SkyFex Remote Assistant Expert s’ouvre et un
message vous demande I'autorisation d’installer ce module sur votre ordinateur :


https://skyfex.com/expert/

f@? Ce site nécessite peut-Etre le module supplémentaire suivant @ 'SkyFex Remote Assistant Expert’ publié par 'Tomsk Inc.'. Sivous faites confiance au site Web et au module, cliquez ici pour linstaller...

To start SkyFex Remote Assistant please follow these steps:

Address 2| https: fiskyfes. comfexpert|

@ This site might require the Fallowing Activeﬁcontrol: 'SkyFexFreeExpert.cab’ from Tomsk I
Wy

Step 1
Click on the Information Bar

kv control: ' SkyFexFreeExpert.cab’ from 'Tomsk 1

Information Bar Help

Step 2
Click on 'Install ActiveX Control...!

Do you want bo install this software?

Mame: SkyFex Remote Assistant
Publisher: Tomsk Inc.

Mgre options L|:§1nstall l | Dont Install |

While Files From b = S BN pokentially harm

Step 3
Click on the Install button.

Internet Explorer - Avertissement de sécurité

Youlez-vous installer ce logiciel ?

Mom @ SkyFex Remote Assistant Expert
Editeur @ Tomsk Inc.

Plus d'options Installer ] [ Me pas installer

de fichier présente un danger patentiel, Minstallez que les logiciels des éditeurs

Bien que les Fichiers téléchargés depuis Internet puissent &tre utiles, ce type
approuveés par vous, Quels sont les risques ¥

L’installation terminée, il apparait la fenétre suivante :

.1 SKYFEX FREE SkyFex web site Profile Buy SkyFexPro Help Client ID: H Connect Client ” End Session

Ask client to start Internet Explorer and go to

https://skyfex.com/client to get Client ID.

Pendant ce temps, la personne que vous souhaitez assister, lance SkyFex en tant que Client depuis le
site https://skyfex.com/client/. Si cet ordinateur n’accepte pas les applications ActiveX non signées, il
faudra qu’elle modifie les régles de sécurité de son navigateur Internet :



https://skyfex.com/client/

@ ‘os paramétres de sécurité ne vous permettent pas aux sites Web d'utiliser les contréles ActiveX installés sur cet ordinateur. Cette page ne sera peut-Etre pas affichée correctement. Cliguez ici pour
obtenir plus d'options...

To start SkyFex Remote Assistant please follow these steps:

ﬂ‘"} htt_e_s:,l’{sk}{Fex.com_,l’clienF,!’ i
@ This site might require the Following Activ%‘control: 'SkyFexProClient .cab' from ‘Tomsk Inc
A

B \

Step 1
Click on the Information Bar

= | iz https:fskyfes. comjclient)

tive control: 'SkyFexProClient .cab® from "Tomsk Inc

Step 2
Click an 'Install Activel Contral...!

Do you wank to install this software?

lj Mame: SkyFex Remote Assistank
Publisher: Tomsk Inc.

More options L%lnstall ] l; Don't Install 3]

Une fois les regles modifiées, le composant ActiveX est installé et laisse place a la fenétre suivante :

.1SKYFEX SkyFex web site. Help

Client ID: | 179 569

Please give the Client ID to the expert
who provides assistance to you.

Le numéro de client ID, ici 179569, est communiqué par email ou par téléphone a I'assistant. Ce dernier
entre cet identificateur dans la rubrique Client Id et lance la connexion avec la commande Connect
Client :

-1 SKYFEX FREE SkyFex web site Profile Buy SkyFexPro Help  Client ID: |179568 H Connect Client ” End Session

Ask client to start Internet Explorer and go to
https://skyfex.com/client to get Chient ID.

Une nouvelle fenétre s’ouvre sur I’écran de I'ordinateur assisté :

& SKYFEX RS

You have joined to assistance session. Your screen is being
displayed on the remote computer. To leave the assistance
session click the Leave Session button above. Closing this
window will stop assistance session!




Tandis qu’apparait I'écran de I'ordinateur assisté sur I’écran de I'ordinateur maitre :

-1 S KYFEX FREE SkyFexweb site  Profile Buy SkyFexPro Help Client ID:

H Disconnect Client ][ End Session ]

Request remote control

Session expires in 30 min. Upgrade to SkyFex Pro for unlimited sessions!
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Vous voyez I'écran de la personne que vous assistez mais vous ne pouvez pas encore intervenir sur son
ordinateur. Pour lancer une assistance totale, il vous faut lancer la commande Request remote
control :

-.' SKYFEX FREE SkyFexweb site  Profile Buy SkyFex Pro

Help  Client ID: | 246419 H Disconnect Client H End Session ]

Request remote control

Session expires in 30 min. Upgrade to SkyFex Pro for unlimited sessions!
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Une fenétre invitant la personne assistée a autoriser ce contréle est aussitot affichée sur I'ordinateur
distant :

@' SKYFEX SkyFexvebsite telp

You have joined to assistance session. Your screen is being
displayed on the remote computer. To leave the assistance
session click the Leave Session button above. Closing this
window will stop assistance session!

SkyFex Remote Assistant

Expert requests control over your computer. Allow?

La personne assistée donne l'autorisation de contréle en validant la commande Oui. Dés lors I'assistant
peut depuis son ordinateur piloter I'ordinateur de I'ordinateur distant :



H Disconnect Client ][ End Session ]

SkyFexweb site Profile Buy SkyFex Pro Help Cﬁentl]):‘

' SKYFEX FREE

Session expires in 24 min. Upgrade to SkyFex Pro for unlimited sessions!
Remote control expires in 4 min. Upgrade to SkyFex Pro for unlimited sessions!
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Lorsque SkyFex est utilisé a titre gratuit, la connexion avec I'ordinateur distant est limitée & 30 minutes
et le temps durant lequel I'assistant conserve le contrdle de I'ordinateur assisté est aussi limité a une
durée de 5 minutes. Au-dela de ce temps, I'assistant perd le contréle de I'ordinateur assisté : la

mention Remote control is expired apparait :

SkyFexweb site Profile Buy SkyFexPro Help  Client ID: | [Cpisconnect client | [ End Session

a’ SKYFEX FREE
Session expires in 19 min. Upgrade to SkyFex Pro for unlimited sessions!

Remote control is expired. SkyFex Expert has 5 minute limit for a remote control feature. Upgrade to SkyFex Pro for unlimited sessions!
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Pour retrouver a nouveau le contréle de I'ordinateur, la personne assistée doit relancée une nouvelle
connexion avec un nouveau numéro Client ID et le communiquer a l'assistant :

.1 SKYFEX SkyFex web site  Help Exit

Client ID: 246 419

Flease give the Client ID to the expert
who provides assistance to you.

La session peut étre interrompue a tout instant par la personne assistée ou l'assistant par I'intermédiaire
des commandes Leave session ou Disconnect Client :

The session has been terminated.

Thank you for using SkyFex service! You can click the link below to start a new
assistance session.

Provide Assistance.

Feedback, comments & suggestions.
We are continuously working to make SkyFex service better for you. Your input and feedback are
important to us. Please use this form to provide feedback on SkyFex service.

Your Feedback:

Thank you for cooperation.
With regards, SkyFex Team.

Send Feedback



.=+ S KY F E x SkyFex web site
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SkyFex Remote Assistant has been closed.
Thank you for using SkyFex service!
Get Assistance

AVANTAGES : simplicité d'utilisation et rapidité de la connexion. L’ordinateur assisté conserve la
possibilité de prendre la main en paralléele lorsque le contrbéle de ce dernier a été donné a I'ordinateur
maitre. Il conserve également la possibilité de d’interrompre la connexion a tout moment

INCONVENIENTS : absence de commandes de transfert de fichiers d’'un ordinateur a I'autre, limitation
de la durée d'une session (30 minutes dans le cas d’une utilisation gratuite) et du temps durant lequel
I'assistant peut contréler I'ordinateur distant (5 minutes dans le cas d’une utilisation gratuite).

Site web : http://www.skyfex.com

Jean-Claude Dufresne

jcdestinator@gmail.com

Avril 2007
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