Autres solutions de contrdle a distance
d’utilisation gratuite

CrossLoop

CrossLoop est une application de contrdle a distance qui se différencie des autres logiciels par sa
facilité de mise en ceuvre. L’application utilise le protocole point a point pour établir un réseau privé
virtuel sur Internet par tunnellisation avec une interface VNC (TightVNC). Traduite récemment en
francais, le logiciel peut étre utilisé gratuitement sans inscription préalable.

Installation de CrossLoop

1l suffit de suivre la procédure d’installation :

- Avertissement de sécurité

Youlez-vous exécuter ce fichier ?

Mom : crossloopsetup.exe
Editer . Croszsloop, Inc

Type: Application

A o fo o i 1
Source . C\Documents and Settings)Jean-Claude\BureaulFi. .. LﬂI'IEIJE de l'assistant d'installation l x |
- Veuillez zélectionner la langue qui zera utiizée
[ Exécuter ] [ Annuler ] oo & .
par l'agzistant dinstallation :
Toujours demander avant d'ouvrir ce fichier
| Frangaiz [French] w |
. Si certaing fichiers téléchargés depuiz Intermet zont utiles, ce type de
fichier peut présenter des risques pour votre ordinateur. N'exécutez
que les logiciels des éditeurs approuvés par vous. Quels sont les [ J [ ]
duEs Q. Annular

/i Installation - CrossLoop |~ [ |l ' Installation - CrossLoop

Accord de licence

% ; %
Bienvenue dans |'assistant Les infarmations suivantes sont importantes. Veuillez les lire avant de continuer

d'installation de CrossLoop

Cet assistant va vous guider dang linstallation de CrossLoop Weuillez lire le contrat de licence suivant Yous devez en accepter tous les termes avant
1.01 sur vatre ordinateur de continuer linstallation.
Il et recommandé de fermer toutes les applications actives CROSSLOOF TERMS OF SERVICE ~
avant de cantinuer, =3
NTRODUCTION®
Appuyez sur Suivant pour continuer ou sur Annuler pour
abandonner linstallation. “f'our uze of the CrossLaop [TM) Website, CrossLoop Services and
azsociated software [the "Services' is conditioned wpon your compliance
and acceptace of thes terms. By utiizing the CrossLoop Services or by
clicking the "1 Agree' button you agree to be bound by these tems and
conditions. The CrozsLoop services are not availbable to persons under
13 years of age.

<

(%) Je comprends et f'accepte les termes du conbiat de licence
() Je refuze les termes du contrat de licence

< Précédent u Suivant » ,] [ Annuler J

Taches supplémentaires
Queles sont les tiches supplémentaires qui daivent étre effectudes ?

Prét a installer

L'azzistant dispoze & présent de toutes les informations pour installer Crozzloop sur
votre ordinateur.

Sélectionnez les taches supplémentaires que assistant dinstallation doit effectuer Appuyez sur Installer pour procéder & linstallation ou sur Précédent pour revoir ou
pendant linstallation de CrossLoop. puis appuyez sur Suivant, modifier une option d'installation.
lcénes supplémentaires Diossier de destination

C:\Program Filesh\CrossLoop
Créer une icdhe sur le Bureau

% = G Dossier du menu Démarer :
v
Créer une icdne dans |a barre de Lancement rapide CrossLoop

Taches supplémentaires
lednes supplémentaires :
Créer une icdne sur le Bureau

< Précédent ]L Suivant » ,] [ Annuler ] < Précédent ]L_Instal\er ] [ Annuler ]




- Installation - CrossLoop

Fin de l'installation de CrossLoop

L'azzistant a termingé linztallation de CrossLoop sur votre
ordinateur. L'application peut &tie lancée 3 ['aide des ictnes
créées sur le Bureau par linstallation,

Weuilez appuyer sur Teminer pour quitter ['assistant
dinstallation.

Exécuter CrossLoop

Terminer

Connexion et contrble de I'ordinateur distant

1) On lance CrossLoop sur I'ordinateur maitre ici ordinateur JC-PARIS (CrossLoop reprend
automatiquement le non de l'ordinateur maitre), soit en tant que PARTICIPANT pour assister un
ordinateur distant, soit en tant que HOTE pour étre assisté par un ordinateur distant auquel on
communiquera le code d’accés affiché (ici 302555827943) :

£l __.._:__Cr_n.ssLﬂﬂP |-L

PARTICIPANT; I HOTE PARTIGIPANT; | HOTE

Entrez le code d'acces puis cliguez sun Connexion Donnez votre code d'acces a un ami

. CrossLoop [- [o[F x

Hom Hom

Jean-Claude sur JC-PARIS Jean-Claude sur JC-PARIS

Code d'acces Code d'acces

—
® Connexion @ Connexion

2) On lance CrossLoop en tant que HOTE sur I'ordinateur distant, celui qui souhaite étre assisté :

&/ CrossLoop

BARTICIRANT, | HOTE

Donnez votre code d'acces a un ami

Hom

Jean-Raymond DUPONT sur

Code d'acces

7155 6289 7411
@ COnNnNexion

3) Sur I'ordinateur maitre PARTICIPANT, on entre le code d’acces affiché sur I'ordinateur distant et
on clique sur le bouton Connexion. Ce code est communiqué par I'assisté a I'assistant soit par
téléphone, soit par email :



=" CrossLoop _- ] : = CrossLoop

PARTIGIPANT; | HOTE PARTIGIPANT; | HOTE

Entrez e code diacees puis cliquez surn Connexion

Hom

Attente de connexion

Jean-Claude sur JC-PARIS e S

Code d'acces
Code dacces

715562897411 715562897411
@ Connexion @ Deconnexion

L’'ordinateur maitre est alors placé en attente de connexion avec I'ordinateur distant. Si la connexion
n’est pas établie dans la minute qui suit, la connexion est alors interrompue et doit étre reprise pour

ouvrir une nouvelle session.

4) Lordinateur distant HOTE donne son autorisation de contréle a I'ordinateur
maitre PARTICIPANT :

/| Hote CrossLoop: AYERTISSEMENT
7

Jean-Claude sur JC-PARIS

souhaite se connecter et partager
le controle de votre ordinateur.
Voulez-vous continuer 7

Oui Non

5) Les deux ordinateurs entrent en relation aprés un temps le plus souvent trés court et variable

selon les vitesses de connexion :
PARTICIPANT | HOTE

Partage d'écran avec

Jean-Claude sur JC-PARIS

X

" CrossLoop

PARTIGIPANT; | HOTE

Connecte a
Jean-Raymond DUPONT...

Duree de |a session

02:53

@ Deconnexion

Durée de la session

04:41

® BrEConmveEion

Une fenétre VNC CrossLoop est ouverte sur I'ordinateur maitre qui assure désormais le contrdle de
I'ordinateur distant :

&% CrossLoop: Jean-Raymond DUPON

e @ ¢

Mes documents  PhotoImpact 11 PcHelpWe




T CrossLoop: Jean-Raymond DUPONT sur Jean-Claude

e ® U P =

Mes documents  Photolmpact 11 PcHelplWare rel10 Handy Recovery  Micosoft Office

Word 2007 %
® L U B @
Poste de travail Picasa2 PcHelpWare_r.., Infosat par odsetup.exe

France Telecom
: ) = @
QS N v £ a4
Favoris réseau  Roxio Easy Media pchelpware_SC15 Internet Explorer  Orange par SPV
Creator 8 MODELE M3000

4 U S

Adobe Reader SaTe RegSeeker Plexe RECUP.DOC
7.0

e B o ¢« b

Creative Ulead Photo  Ultravnc-Clien.. JellyFish  RunAsService-...
WebCam Center  Explorer 8.6

D &2 = @

Google Desktop Clé UsE Webconférences  ILRETE.doc  screamer033.exe
: g
o B (9
Guide Ordinateur  Datcom_GUT CrossLoop Logitech Print ~ Screamer Radio

Service
A U 7 aS D

Logitech Mise djour  cossoopsetu.. Marratech,1  SparkAngels =
ickC: SAMSUNG A
R PARTIGIPANT; HOTE

D o0 » E B

Macromedia Flash PcHelpWare New CSpace Microsoft Office SyncToy
] DL

Excel 2007 ;
Partage d'écran avec
[ == s
s () EQ =y . Jean-Claude sur JC-PARIS
Mes photos PcHelpware New EasyBox Microsoft Office  UltravNC-102-... D se de l; "
Logitech DLL ORIGINAL Outloak 2007 uree de la session
® o0 # B P
o i ® Déconnexion
Ordistance PcHelpWare Goldwave Microsoft Office  Windows Media
ORIGINAL PowerPoint 2007 Player
4 demarrer. Crossioop [ Photoimpact - Sans ... [ DO S, S e B~ s

L’ordinateur distant peut interrompre a tout moment le contréle par I'ordinateur distant en cliquant sur
la commande Déconnexion. Par contre, il ne peut pas prendre le contrdle de I'ordinateur tant que celui-
ci est donné a l'ordinateur maitre : les commandes réalisées a I'aide du clavier ou de la souris sont
inactives.

Lorsque la connexion est interrompue soit par I'ordinateur distant, soit par I'ordinateur maitre, une
demande d’évaluation facultative du logiciel CrossLoop est lancée.

. CrossLoop Durée de la session 00:09:13 [Z

CrossLoop (Al=]. Merci d'evaluer votre session
B 8 & & ¢

Utiliserez-vous de nouveau CrossLoop ?

PARTICIPANT

Partage decran avec

Jean-Claude sur JC-PARIS

Adresse e-mail (Facultatif)

04:41 P
@ DEConmEEion Envoyer

Durée de la session

Les menus Tight VNC

En cliquant sur I'icone de Tight VNC dans le coin gauche de I’écran, on fait apparaitre les différentes
commandes spécifiques a Tight VNC :



R Crossloop: Jean-Claude DUFRH

Déplacer
Taille

- PREduire

¥ Fermer Alt+F4
Connection options...
Conneckion info
Request screen refresh

Full screen

Send CH-Al-Del
Ctrl Do

Ctrl Up

At Down

alt Up

Mew connection..
Save conneckion info as...

About YHCviEwer. ..

Les quatre premieres commandes permettent de déplacer, modifier la taille, réduire ou fermer la fenétre
Tight VNC. La commande Connection options... modifie les caractéristiques de la fenétre comme
restreindre le nombre de pixels affichés ou autoriser I'utilisation de la souris :

Connection Options... @

Freferred encoding Mouse
* Tight " ZlibHex [mix) Iw Ermulate 3 Buttons [with 2-buttan click]
" Heutile " Zlib [pure) ™ Swap mause buttans 2 and 3
" CoRRE " RRE
Mouse cursor
" Raw

{* Track remote cursor locally
W Allow CoppFiect encading (™ Let remate server deal with mouse cursor
[~ Custom compression level: " Daon't show remote cursar

[6 level (1=fast, 3=hest)
v Allow JPEG compression:

,5_ quality [0=poor, 9=best]

Dizplay

™ Restrict pixels to 8-bit [for slow networks)
[ Wiew only (inputs ignored]
- ™ Full-screen mods

" I Scale by ’1_ / ’1_ [experimental)
[™ Deiconify on Bel

[~ Disable clipboard transfer 0K | Cancel

Connection info donne des informations sur la connexion :

VYMNC connection info E|

& Connected to: jedufresne:

\l‘) Host: 127.0.0.1 port: 5910
Deskiop geometry: 140 x 900 x 32
Using depth: 32
Current protocol version: 3.5

Current keyboard name: 00000402

New connection ouvre une nouvelle connexion (commande non utilisée ici) :

Connection details

WHC zerver: | ﬂ Ok, |
The fallowing formats are supported: Cancel
haost, hostdizplay, host:port

VNC [default iz bo uze display 0 or port 5300) Options...




Save connexion info sauvegarde les caractéristiques de la connexion :

Enregistrer dans : | (3 CrossLoop ﬂ Ifi( '

CrossLoop,vnc

&

Mes docurments
Técerts

L

=

B

£
T
i
=

\$

Mes documents

Poste de travail

Favoris réseau Mom du fichier : |

ﬂ Eniegistrer |
j Annuler

Type: |VNC files [*.wnc)

About VNC viewer permet de connaitre la version de Tight VNC utilisée.

AVANTAGES : extréme simplicité d’utilisation et rapidité de la connexion

INCONVENIENTS : absence de commandes de transfert de fichiers d’un ordinateur a I'autre et
impossibilité pour I'ordinateur assisté de prendre la main en paralléle lorsque le contrbéle de ce dernier a
été donné a I'ordinateur maitre. Toutefois I'ordinateur assisté conserve toujours la possibilité
d’interrompre la connexion a tout moment.

Site web : www.crossloop.com

Jean-Claude Dufresne

jcdestinator@gmail.com
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